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	ỦY BAN MTTQ VIỆT NAM

HUYỆN TRIỆU PHONG

BAN THƯỜNG TRỰC
	 CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

  Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

	Số:       /BC-MTTQ-BTT 
	                Triệu Phong, ngày 08 tháng 01 năm 2024


            (Dự thảo)
BÁO CÁO 

Kết quả tổ chức lấy ý kiến đánh giá sự hài lòng của người dân
 về kết quả xây dựng huyện nông thôn mới năm 2023

Thực hiện Hướng dẫn số 90/HD-MTTW-BTT ngày 20/9/2022 của Ủy ban Trung ương MTTQ Việt Nam về việc lấy ý kiến sự hài lòng của người dân về kết quả xây dựng nông thôn mới giai đoạn 2021-2025; Hướng dẫn số 51/HD-MTTQ-BTT ngày 30/9/2022 của Ban Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam tỉnh về việc lấy ý kiến sự hài lòng của người dân về kết quả xây dựng NTM giai đoạn 2021-2025; Công văn số 2140/MTTQ-BTT ngày 14/12/2023 của Ban Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam tỉnh về việc hướng dẫn lấy ý kiến sự hài lòng của người dân về kết quả xây dựng nông thôn mới của huyện Triệu Phong.

Kết quả thực hiện tổ chức lấy ý kiến sự hài lòng của người dân về kết quả xây dựng huyện nông thôn mới năm 2023, Ban Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam huyện báo cáo như sau:
I. CÔNG TÁC TRIỂN KHAI
1. Các văn bản chỉ đạo, hướng dẫn triển khai thực hiện

Căn cứ các Quyết định số 320/QĐ-TTg ngày 08/3/2022 của Thủ tướng Chính phủ về Bộ tiêu chí quốc gia về huyện nông thôn mới; quy định thị xã, thành phố trực thuộc cấp tỉnh hoàn thành nhiệm vụ xây dựng nông thôn mới; quy định về huyện nông thôn mới nâng cao giai đoạn 2021 - 2025; Quyết định số 18/QĐ-TTg ngày 02/8/2022 của Thủ tướng Chính phủ ban hành quy định điều kiện, trình tự, thủ tục, hồ sơ xét, công nhận, công bố và thu hồi quyết định công nhận địa phương đạt chuẩn nông thôn mới, đạt chuẩn nông thôn mới nâng cao, đạt chuẩn nông thôn mới kiểu mẫu và hoàn thành nhiệm vụ xây dựng nông thôn mới giai đoạn 2021 – 2025; Hướng dẫn số 90/HD-MTTW-BTT ngày 20/9/2022 của Ủy ban Trung ương MTTQ Việt Nam về việc lấy ý kiến sự hài lòng của người dân về kết quả xây dựng nông thôn mới giai đoạn 2021-2025; Hướng dẫn số 51/HD-MTTQ-BTT ngày 30/9/2022 của Ban Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam tỉnh về việc lấy ý kiến sự hài lòng của người dân về kết quả xây dựng NTM giai đoạn 2021-2025; Công văn số 4074/BCĐ-NTM ngày 01/12/2023 của Ban Chỉ đạo xây dựng nông thôn mới huyện Triệu Phong về đề nghị phối hợp lấy ý kiến sự hài lòng của người dân về kết quả xây dựng nông thôn mới; Công văn số 2140/MTTQ-BTT ngày 14/12/2023 của Ban Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam tỉnh về việc hướng dẫn lấy ý kiến sự hài lòng của người dân về kết quả xây dựng nông thôn mới của huyện Triệu Phong.

2. Nội dung, hình thức tổ chức lấy ý kiên
2.1. Nội dung lấy ý kiến 

Lấy ý kiến sự hài lòng của người dân đề nghị công nhận huyện nông thôn mới (theo mẫu Phiếu số 4).

2.2. Địa bàn, phương thức, hình thức lấy ý kiến

- Địa bàn lấy ý kiến: Tổ chức lấy ý kiến hộ gia đình ở khu dân cư trên địa bàn 17 xã thuộc huyện Triệu Phong

- Phương thức lấy ý kiến: Ủy ban MTTQ Việt Nam cấp tỉnh chủ trì, phối hợp với Ủy ban MTTQ Việt Nam cấp huyện, cấp xã tiến hành lấy ý kiến người dân trên địa bàn huyện. 

2.2. Thời điểm và thời gian lấy ý kiến
Bước 1: Công tác triển khai:

Ngày 14/12/2023, Ban Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam huyện đã tổ chức Hội nghị triển khai Kế hoạch số 20/HD-MTTQ-BTT về việc tổ chức lấy ý kiến sự hài lòng của người dân về kết quả xây dựng huyện nông thôn mới năm 2023 và hướng dẫn Ban Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam cấp xã xây dựng Kế hoạch triển khai thực hiện việc tổ chức lấy phiếu đánh giá sự hài lòng của người dân trên địa bàn xã.

 Bước 2: Hướng dẫn thực hiện:

Ngày 14/12/2023 Ban Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam huyện ban hành Kế hoạch số 20/HD-MTTQ-BTT về việc tổ chức lấy ý kiến sự hài lòng của người dân về kết quả xây dựng huyện nông thôn mới năm 2023 kèm theo Lịch phân bổ thời gian triển khai thực hiện các bước của nội dung lấy ý kiến; phân công nhiệm vụ của Ban Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam huyện, các tổ chức CT-XH huyện phụ trách địa bàn các xã về công tác kiểm tra, giám sát, thẩm định, thẩm tra kết quả lấy ý kiến sự hài lòng của người dân đối với kết quả xây dựng huyện nông thôn mới để tổng hợp đảm bảo đúng yêu cầu, quy định trong quá trình tổ chức thực hiện.
  Bước 3: Tổ chức lấy ý kiến:
Từ ngày 21/12/2023 - 28/12/2023, Ban Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam các xã phối hợp UBND, các tổ chức chính trị - xã hội, các Ban công tác Mặt trận ở khu dân cư triển khai cho các Tổ công tác tổ chức lấy ý kiến người dân. Trong thời gian nói trên, Ban Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam huyện, các tổ chức CT-XH huyện phụ trách địa bàn các xã triển khai công tác kiểm tra, giám sát, thẩm định, thẩm tra kết quả lấy ý kiến sự hài lòng của người dân đối với kết quả xây dựng huyện nông thôn mới đảm bảo đúng yêu cầu, quy định trong quá trình tổ chức thực hiện.
 Bước 4: Tổng hợp kết quả:
- Từ ngày 29/12/2023 - 31/12/2023, Ban Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam các xã phối hợp UBND, các tổ chức chính trị - xã hội, các Ban công tác Mặt trận ở khu dân cư triển khai tổng hợp kết quả lấy ý kiến người dân từ cấp khu dân cư đến cấp xã và báo cáo kết quả về Ban Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam huyện.
- Từ ngày 03/01/2024 - 05/01/2024, Ban Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam tổng hợp kết quả lấy ý kiến người dân về về kết quả xây dựng huyện nông thôn năm 2023 theo mẫu quy định.

- Từ ngày 15/01/2024 - 18/01/2024, Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam huyện Báo cáo kết quả tổng hợp ý kiến sự hài lòng của người dân về kết quả xây dựng huyện nông thôn mới năm 2023 về Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam tỉnh, Ban Thường vụ Huyện ủy, UBND huyện và Ban Chỉ đạo xây dựng nông thôn mới huyện. 

3. Công khai kết quả, bảo lưu kết quả lấy ý kiến và lưu giữ phiếu 

3.1. Công khai kết quả lấy ý kiến

- Từ ngày 29/12/2023 - 31/12/2023, Ban Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam các xã tổ chức niêm yết kết quả tại bảng tin các khu dân cư, nhà văn hóa thôn, trụ sở UBND cấp xã.
- Từ ngày 08/01/2024 - 18/01/2024, Ban Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam huyện phối hợp với UBND huyện, BCĐ xây dựng nông thôn mới huyện tổ chức niêm yết kết quả trên Trang thông tin điện tử huyện và tại trụ sở Ủy ban MTTQ Việt Nam huyện.

3.2. Lưu giữ phiếu

Được sự ủy quyền của Ban Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam tỉnh, Ban Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam huyện lưu giữ phiếu theo đúng thời gian quy định.
II. KẾT QUẢ THỰC HIỆN
1. Tổng số khu dân cư tổ chức lấy ý kiến: 
87/87 khu dân cư.

2. Tổng số xã đã tiến hành lấy ý kiến:        17/17 xã

3. Tổng số gia đình lấy ý kiến:
 22.699 hộ/25.781 hộ (đạt tỷ lệ 88,05%).
4. Thời gian lấy ý kiến: Từ ngày 21/12/2023 đến ngày 28/12/2023
5. Tổng số phiếu phát ra, phiếu thu về
- Tổng số phiếu phát ra: 


22.699 phiếu 

- Tổng số phiếu thu về: 


22.699 phiếu (đạt tỷ lệ 100%)
6. Tổng hợp kết quả lấy ý kiến
(Có bản chi tiết và tổng hợp theo mẫu đính kèm)

	STT
	Nội dung tiêu chí
	Tổng số phiếu
	Hài lòng
	Chưa 

hài lòng

	
	
	
	Số phiếu
	Tỷ lệ

%
	Số phiếu
	Tỷ lệ

%

	1
	Có quy hoạch xây dựng vùng huyện, quy hoạch xây dựng các công trình đầu tư thiết yếu hoặc hạ tầng đầu tư thiết yếu được phê duyệt và thông tin rộng rãi trên các phương tiện thông tin đại chúng
	22.699
	22.552
	99,35
	147
	0,65

	2
	Giao thông từ huyện kết nối với địa bàn các xã và được bảo trì hàng năm. Cây xanh được trồng dọc theo các tuyến đường huyện đảm bảo quy định
	22.699
	22.189
	97,75
	510
	2,25

	3
	Hệ thống thủy lợi đảm bảo cho việc tưới tiêu phục vụ sản xuất ở các xã và đảm bảo yêu cầu chủ động về phòng, chống thiên tai.
	22.699
	22.329
	98,37
	370
	1,63

	4
	Hệ thống điện thường xuyên được duy tu, nâng cấp và bảo dưỡng định kỳ, đảm bảo an toàn phục vụ cho sản xuất và sinh hoạt.
	22.699
	22.622
	99,66
	77
	0,34

	5
	Trung tâm y tế đạt chuẩn phục vụ nhu cầu khám chữa bệnh cho người dân; Trung tâm văn hóa huyện thường xuyên có các hoạt động kết nối đến các xã thu hút sự tham gia của người dân; trường học và chất lượng giáo dục đạt chuẩn.
	22.699
	22.623
	99,67
	76
	0,33

	6
	Có các trung tâm dịch vụ đáp ứng nhu cầu mua bán của nhân dân; có chợ trung tâm huyện đạt chuẩn theo quy định; có vùng nguyên liệu tập trung đối với các sản phẩm chủ lực hoặc có mô hình liên kết sản phẩm chủ lực hoặc có mô hình liên kết sản xuất tiêu thụ đối với các sản phẩm chủ lực.
	22.699
	22.256
	98,05
	443
	1,95

	7
	Có hệ thống thu gom và xử lý chất thải rắn, chất thải sinh hoạt; có các mô hình tái chế chất thải hữu cơ, phụ phẩm nông nghiệp hoạt động hiệu quả…
	22.699
	22.266
	98,09
	433
	1,91

	8
	Các công trình cấp nước sạch được phân vùng hợp lý, người dân sử dụng nước sạch. Cảnh quan môi trường đảm bảo sáng- xanh- sạch- đẹp- an toàn. Bố trí và quản lý hiệu quả khuân viên cây xanh công cộng gắn với địa điểm vui chơi, giải trí.
	22.699
	21.365
	94,14
	1.330
	5,86

	9
	Trung tâm hành chính công đáp ứng nhu cầu của nhân dân. Không để xãy ra tình trạng khiếu kiện đông người trái pháp luật trong Nhân dân. Các tụ điểm phức tạp về an ninh trật tự được giải quyết và xử lý triệt để.
	22.699
	22.527
	99,24
	172
	0,76

	10
	Về tổng thể Ông/Bà hài lòng về kết quả xây dựng nông thôn mới của địa phương như thế nào?
	22.699
	22.582
	99,48
	117
	0,52


7. Nội dung, lý do chưa hài lòng

- Câu 1: Một số người dân các xã Triệu Trạch, Triệu Thượng Triệu Ái, Triệu Hòa…chưa hài lòng về công tác quy hoạch tại một số địa phương.
- Câu 2: Một số người dân các xã Triệu Sơn, Triệu Ái, Triệu Lăng, Triệu Vân, Triệu Thượng, Triệu Hòa, Triệu Đại … chưa hài lòng về tiêu chí giao thông và cây xanh dọc theo các tuyến đường huyện.
- Câu 3: Một số người dân các xã Triệu Ái, Triệu Lăng, Triệu Vân, Triệu Trạch, Triệu An, Triệu Đại … chưa hài lòng về tiêu chí thủy lợi, chưa đảm bảo việc tưới tiêu ở địa phương.
- Câu 4: Một số ít người dân các xã Triệu Ái, Triệu Vân, Triệu Trạch, Triệu Thượng… chưa hài lòng về việc thường xuyên duy tu, nâng cấp và bảo dưỡng hệ thống điện ở địa phương.
- Câu 5: Một số ít người dân các xã Triệu Trạch, Triệu Thượng… chưa hài lòng về lĩnh vực y tế phục vụ khám chữa bệnh cho người dân ở địa phương.
- Câu 6: Một số người dân các xã Triệu Thành, Triệu Thượng, Triệu Long… chưa hài lòng về Trung tâm dịch vụ…, có mô hình liên kết sản xuất tiêu thụ đối với các sản phẩm chủ lực ở địa phương.
- Câu 7: Một số người dân các xã Triệu Ái, Triệu Thượng, Triệu Độ… chưa hài lòng về hệ thống thu gom và xử lý chất thải rắn, chất thải sinh hoạt; có các mô hình tái chế chất thải hữu cơ, phụ phẩm nông nghiệp hoạt động hiệu quả… ở địa phương.
- Câu 8: Một số người dân các xã Triệu Ái, Triệu Thượng, Triệu Giang, Triệu Phước, Triệu Đại, Triệu Trạch, Triệu Tài, Triệu Vân, Triệu Lăng, Triệu An… chưa hài lòng về tiêu chí người dân được sử dụng nước sạch tập trung ở địa phương.
- Câu 9: Một số người dân các xã Triệu Ái, Triệu Thượng, Triệu Long, Triệu Trạch, Triệu An… chưa hài lòng về tiêu Trung tâm hành chính công đáp ứng nhu cầu của Nhân dân.
- Câu 10: Đa số người dân của các xã hài lòng về kết quả xây dựng huyện nông thôn mới năm 2023 với tỷ lệ cao.

III. ĐÁNH GIÁ CHUNG

1. Ưu điểm

- Chương trình mục tiêu quốc gia xây dựng nông thôn mới được Đảng bộ, Chính quyền và Nhân dân trên địa bàn huyện quan tâm, không ngừng nỗ lực khắc phục những khó khăn, quyết tâm tập trung chỉ đạo thực hiện nên cơ bản các chỉ tiêu xây dựng nông thôn mới đều đạt. 
- Nhiều lĩnh vực, tiêu chí đạt và đáp ứng được nhu cầu của người dân nên đa số người dân trên địa bàn huyện được lấy ý kiến hài lòng với tỷ lệ cao về kết quả xây dựng huyện nông thôn mới năm 2023; một số tiêu chí đang triển khai thực hiện, người dân ở một số địa phương chưa rõ cũng đã được UBND, Ủy ban MTTQ và các tổ chức CT-XH các cấp giải thích thấu đáo nên được người dân đồng tình.

- Việc tổ chức lấy ý kiến mặc dù triển khai thực hiện trong thời gian ngắn nhưng được sự quan tâm lãnh đạo, chỉ đạo, phối hợp thực hiện của cấp ủy Đảng, Chính quyền, MTTQ và các tổ chức CT-XH quan tâm tích cực nên đảm bảo tiến độ, chất lượng theo quy định.

2. Hạn chế
- Chương trình mục tiêu quốc gia xây dựng nông thôn mới mặc dù đã được quan tâm đầu tư trên nhiều lĩnh vực để đạt được các tiêu chí; tuy nhiên, mức độ đạt của một số các tiêu chí chỉ đến mức tiệm cận; huy động nguồn lực xây dựng nông thôn mới còn hạn chế; nhiều công trình, dự án liên quan đến phục vụ đời sống, sản xuất và phát triển kinh tế của nông thôn đang trong thời kỳ triển khai thực hiện nên nhiều người dân đang còn băn khoăn.
- Thời gian lấy ý kiến hài lòng của người dân được triển khai quyết liệt trong thời gian tương đối nhanh, thời tiết không thuận lợi và vào dịp cuối năm nên người dân bận nhiều việc, nhiều hộ gia đình đi làm ăn xa, người trực tiếp tham gia lấy ý kiến phải đi lại nhiều lần để gặp trực tiếp người dân.

- Kinh phí hỗ trợ cho cán bộ Mặt trận, các tổ chức CT-XH còn hạn chế nên khó khăn trong quá trình triển khai và tổ chức thực hiện.  
IV. KIẾN NGHỊ, ĐỀ XUẤT

1. Đề nghị Ban Chỉ đạo, Văn phòng điều phối xây dựng nông thôn mới cấp tỉnh, cấp huyện quan tâm hỗ trợ kinh phí để chi phí phục vụ việc lấy ý kiến của người dân và thực hiện các bước theo đúng quy định.
2. Đề nghị cấp trên tiếp tục quan tâm tranh thủ các nguồn lực của Trung ương, của Tỉnh để tiếp tục hoàn thiện cơ sở hạ tầng giao thông, kè chống sạt lở bờ sông; sớm đầu tư xây dựng hệ thống nước sạch để cung cấp nước sạch cho Nhân dân trên địa bàn huyện sử dụng.
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- BTT UBMTTQVN tỉnh;                                                                                                                                                             

- BTV Huyện ủy; 

- TT HĐND, UBND huyện; 
- BCĐ XD NTM huyện;

- BTT UBMTTQVN huyện;                                                                
- Lưu VP.                                                                              
	TM. BAN THƯỜNG TRỰC

 CHỦ TỊCH 
Trần Việt Dũng
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