UBND HUYEN TRIEU PHONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA HUYEN Déc ldp - Tw do - Hanh phic
S6: 02/KL-TTr Triéu Phong, ngay 08 thdang 01 ndm 2024
KET LUAN

Thanh tra triach nhi¢m viéc thue hién phap luit tiép cong dan, khiéu nai,
to cdo va phong, chong tham nhiing d6i véi Phong Lao dong, Thwong binh va
X4 hoi huyén Triéu Phong
( T i ngay 01/01/2021 dén ngay 31/12/2023)

Xét Béo cdo sb 04/BC-DTTr ngay 30/12/2024 cua Poan Thanh tra vé viéc
thanh tra trach nhiém viéc thuc hién phap luat tiép cong dan, khiéu nai, t§ cdo va
phong, chéng tham nhiing d6i véi Phong Lao dong, Thuong binh va Xa héi huyén
Tri¢u Phong, Chanh Thanh tra huyén két luan nhu sau:

A. KHAI QUAT CHUNG

Phong Lao dong, Thuong binh va X hoi 1a co quan chuyén mon thudc
UBND huyén, thyc hién chic ning tham muu, gitp UBND huyén quan ly nha
nuéc vé lao dong, tién luong trong khu vuc kinh doanh va viée lam, gido duc nghé
nghiép, bao hiém x4 héi, an toan vé€ sinh lao dong, ngudi cé cong, bao tro xa hoi,
tré em, binh dang gidi; phong, chéng t€ nan xa hdi trén dia ban theo quy dinh cua
phap luat.

Trong nhing nim qua, dugc sy quan tdm cla cdc cdp, céc nganh, su lanh
dao, chi dao cia Huyén uy, UBND huyén, Phong Lao dong, Thuorng binh va X3
hoi huyén da thyuc hién chic ning tham muu quan ly nha nudce vé linh vuc chuyén
mén, dong thdi thuc hién nghiém tlc cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xu ly, giai
quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh, phong, chdng tham nhiing,
g6p phan tang cudng hiéu qua, hiéu luc quan ly nha nudc, 6n dinh tinh hinh an
ninh - chinh tri, trat tw xa hoi, thic day phat trién kinh té - xa hoi dia phuong.

B. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

I. Trach nhi¢m thue hién phap luit ve tiép cdng dan, khiéu nai, t6 cdo

1. Viée thuc hi¢n cac quy dinh phap luat vé tiép cong dan

Thyc hién Luat tiép cong dan nam 2013, Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét s8 diéu ctia Luat Tiép cong
dan, Phong Lao dong, Thuong binh va Xa hoi da t6 chirc quén triét cac quy dinh
cua Luat Tlep cong déan, Luat Khiéu nai, Luét T céo va cac van ban c6 lién quan
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can bd, céng chirc co quan va doi ngil cong chire van héa — xa hoi cac x4, thi tran
trén dia ban huyén.

Phong da thuc hién nghiém tic cong tac tiép cong dan, bd tri lich va dia
diém tiép cong dan, phan cong cong chirc co quan thyc hién tiép cong dan theo
linh vuc phu trach. Tuy nhién, khong ban hanh ndi quy, quy ché tiép cong dan 1a
chua dam bao quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 18 Luat Tiép cong dan nim 2013.

Tir ngay 01/01/2021 dén ngay 31/12/2023, Phong Lao dong, Thuong binh va
xa hoi huyén da tiép 10 lugt cong dan dén kién nghi, phan 4anh lién quan dén ché
d6 chinh sach. Tuy nhién, Phong khong m& S6 tiép cong dén 1a chwa dam bao theo
quy dinh tai khoan 4 Pidu 32 Théng tu sb 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cta
Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh tiép cong dan; Diéu 11 Théng tu sb
04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh
tiép cong dén.

2. Viée tiép nhan, phén loai, xir ly, gidi quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh

2.1. Viée ti¢p nhén, phén loai, xir Iy don

Két qua thanh tra cho thay:

Tir ngay 01/01/2021 dén ngay 31/12/2023, Phong Lao dong, TB&XH da
tiép nhan, xu ly, giai quyét 14 don. Trong d6, ndm 2021: 02 don (UBND huyén
chuyén 02 don); ndm 2022: 05 don (UBND huyén chuyén 05 don); nam 2023: 07
don (S¢ Lao dong, TB&XH chuyén 03 don, UBND huyén chuyén 04 don).

- Phan loai don:

+ Kién nghi, phan 4nh: 14 don

- Linh vuec:

+ Ché d6 chinh séch: 14 don

- Th&m quyén:

+ UBND huyén: 11 don

+ Phong Lao dong, TB&XH: 03 don

(Phu luc dinh kem)

Trudng phong Lao dong, Thuong binh va Xa hoi huyén da chi dao cong
chuc chuyén mon tiép nhan, tham muu phéan loai, xu ly kip thoi céac kién nghi,
phan anh cua cong dan theo quy dinh. Tuy nhién, Phong khong mé& S6 quan 1y,
theo dai don khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh 1a chua dam bao theo quy dinh
tai khoan 2 Piéu 3 Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 cua
Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh xtr ly don khiéu nai, don té céo, don kién
nghi, don phan anh; khoan 1 Pidu 29 Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay
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01/10/2021 cua Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh xt 1y don khiéu nai, don
t6 cdo, don kién nghi, phan anh.

2.2. Két qua kiém tra hd so gidi quyét don t6 cso, kién nghi, phin dnh

Két qua giai quyét: Béi voi 11 don dugc UBND huyén giao tham muu giai
quyét va 03 don do S¢ Lao dong, Thuong binh va Xa hoi chuyén, Phong da giai
quyét 14/14 don, dat 100%.

Phong da tich cuc phdi hop véi céc co quan, don vi, UBND céc x4, thi trdn
tham muu UBND huyén giai quyét don dam bao quy dinh phép luat. Tuy nhién:
Mét s6 trudng hop luu hd so giai quyét don 1a ban photo: don cua éng Lé Van
Mai, 6ng Lé Lgi...; khong luu don ddi v3i don cua ong Lé Trong B& do UBND
huyén chuyén ngay 23/9/2021.

[I. Trach nhiém thwc hién phap luit vé phong, chong tham nhiing

1. Viéc xdy dung, chi dao thyc hi¢n va tuyén truyén, pho bién cha
trwong, chinh siach cia Pang, phap luit ciia Nha nuée vé phong, chéng tham
nhiing 7

Trén co s¢ Luat Phong, chéng tham nhiing nam 2018, Nghi dinh cta Chinh
phu, Chi thi, Ké hoach ctia Tinh uy, Huyén tdy, UBND huyén, lanh dao Phong da
quan tam, chi dao, quan triét cac quy dinh cta Luat Phong, chéng tham nhiing,
Luét thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi va cic van ban c6 lién quan trong cén bo,
cong chirc trong d(m vi thdng qua cac cude hop cla co quan, giao ban dau tuan,
hang thang, quy, sa0 gui thong qua hé thong quan ly van ban.

2. Viée thue hién cac bién phap cong khai, minh bach vé t6 chire va hoat
dong ciia co quan, don vi

Phong Lao dong, Thuong binh va Xa hoi huyén da ban hanh Thoéng bao
phén cong nhiém vy, Quy ché lam viéc, Nghi quyét va thuc hién viéc ky cam két
trach nhiém, phat dong thi dua gitta Thu truéng co quan va BCH CBCS Phong
Lao dong, Thuo*ng binh va Xa héi huyén; thuc hién céc bién phap coéng khai,
minh bach vé t§ chuc hoat déng cta co quan: dy todn, quyét toan thu chi ngén
sach hing nim (ngén sach Trung wong, ngan sach tinh, ngan sach huyén), két
qua thuc hién nhiém vu trong nim va phuong huéng niam tiép theo... dén toan
thé can b, cong chire tai Hoi nghi cén b, cong chirc hing nam. Ddng thoi,
Phong Lao dong, Thuong binh va Xa hi huyén da thyc hién ddm bao nguyén tic
cdng khai, minh bach c4c tiéu chuan, ché d¢, didu kién vé thyc hién cong tac bé
tri, quan ly, st dung, thi dua, khen thuong, dao tao, bdi dudng dbi véi cén bo,
cong chirc thudc tham quyén quan ly cua don vi... tai cdc cudc hop, giao ban
dinh ky ctia don vi ddi V@i can by, cong chirc thudc tham quyén.

3. Viée xay dung, thye hién dinh mic, tiéu chuén, ché d§
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Cin ctr Luat Ngan sach Nha nuéc s6 83/2015/QH13 ngay 25/6/2015 va cac
vin ban hudng dan c6 lién quan, Phong Lao dong, Thuong binh va Xa hoi huyén
da xay dung, ban hanh Quyét dinh s6 56b/QD-LDTBXH ngay 26/02/2021 v& Quy
ché chi tiéu noi bd nam 2021, Quyét dinh sb 90/QD-LDTBXH ngay 10/3/2022 vé
Quy ché chi tiéu ndi bd nam 2022, Quyét dinh sb 02/QD-LDTBXH ngay
22/02/2023 v& Quy ché chi tiéu ndi bd ndm 2023, Quyét dinh s6 47/QD-LDTBXH
ngay 11/02/2020 vé quy ché quan ly va sir dung tai sén cong tai Phong Lao dong,
Thuong binh va Xa héi; thuc hién dam bao cac quy dinh vé ché do, dinh mic, tiéu
chuén trong quan 1y, st dung kinh phi ngén sach Nha nuéc (chi luong, phu cép,
lam thém gid, thu nhap ting thém...), sit dung tai san céng theo quy dinh.

4. Viéc thue hién quy tic (rng xir ciia nguoi ¢6 chire vu, quyén han

Phong Lao dong, Thuong binh va Xa hoi huyén dd quan triét va thyc hién
nghiém tic Luét Can bg, cong chirc ndm 2008, Luéat Stra déi, bd sung mot s6 didu
ctia Lut Cén bo, cong chirc va Luat Vién chie ngay 25/11/2019, Quyét dinh s&
884/QD-UBND ngay 28/6/2019 ctia UBND huyén vé viéc ban hanh quy che van
hoa cong so tai cac co quan hanh chinh, don vi su 'ng-hi'éf) cong lap va cac van ban
¢6 lién quan cia UBND huyén vé viéc chdp hanh nghiém ky luét, ky cuong hanh
chinh vin hoa céng s trong cic co quan, don vi trén dia ban huyén Triéu Phong.

Tir ngay 01/01/2021 dén ngay 31/12/2023, Phong Lao dong, Thuong binh va
X4 hoi huyén khong cé truong hop can b, cong chttc vi pham dao dutc, van hoa
cong vu.

5. Viéc thue hién @ng dung khoa hoc cong nghé¢ trong quan ly; thanh
toan khong ding tién mit e

Phong Lao dong, Thuong binh va X2 hoi huyén da thuc hién Umg dung khoa
hoc, cong nghé trong quan ly diéu hanh hoat dong ctia co quan; viéc tiép nhén, xt
ly van ban trén Hé théng quan ly van ban va hd so cong viéc duge &p dung mot
cach c6 hiéu qua. 100% can b, cong chue dat chuan va str dung thanh thao cong
nghé thong tin. Té chuc thuc hién co hiéu qua chir ky s6 chuyén dung trong viéc
phat hanh céc van ban, tiét kiém chi phi in 4n, phét hanh.

Vé dbi moi phuong thie thanh todn phong ngira tham nhiing: Phong Lao
dong, Thuong binh va Xa hdi huyén da ap dung viéc thanh toan tién luong qua tai
khoan cho tét ca can bd, cong chirc.

6. Viéc thue hién cac quy dinh vé kiém soat tai san, thu nhap

Phong Lao dong, Thuong binh va Xa hoi huyén da t chirc trién khai viéc ké
khai, cong khai tai san, thu nhap cho cac dbi tuong thudc dién phai ké khai tai san,
thu nhép, cu thé: |

* Nam 2021 (thwe hién viéc ké khai 1in diu):
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- Téng s6 nguoi da thuc hién viée ké khai: 07/07 nguoi

- Sb ban ké khai tai san, thu nhap duogc luu tai don vi: 02/07 ban

- Bién ban thé hién viéc cong khai theo hinh thirc cudc hop: 07/07 nguoi

* Nam 2021:
- Tong sb ngudi da thuc hién viéc ké khai: 04/04 nguoi (ké khai hing nam:
04 nguoi)
- S6 ban ké khai tai san, thu nhap duoc luu tai don vi: 03/04 ban
- Bién ban thé hién viéc cong khai theo hinh thtrc cudc hop: 04/04 nguoi
* Nam 2022:
- Tong sb ngudi di thyuc hién viéc ké khai: 04/04 nguoi (ké khai hing nam:
04 nguoti)
- 86 ban ké khai tai san, thu nhap duoc luu tai don vi: 04/04 ban
- Bién ban thé hién viéc cong khai theo hinh thirc cugc hop: 04/04 nguoi
* Nam 2023:
- Téng sb nguoi da thuc hién viée ké khai: 03/03 nguoi (ké khai hé,ng nam:
03 nguoi) |

- S6 ban ké khai tai san, thu nhép dugc luu tai don vi: 03/03 ban

- Bién ban thé hién viéc cong khai theo hinh thite cuge hop: 03/03 ngudi

Két qua thanh tra cho thay:

- Viéc thue hién ké khai tai san, thu nhap (ké khai lan dau) sai mau, khong
ké khai phan téng thu nhép gitra 02 14n ké khai (ké khai hang nam), khong ghi ro
ngay, thang, nam ky nhan ban ké khai tai san, thu nhap, khong ky timg trang ban
ké khai.

- Viéc tiép nhan, quan ly ban ké khai tai san, thu nhap chua dam bao theo
quy dinh tai khoan 1 Biéu 38 Luit Phong, chéng tham nhiing nam 2018: ndm
2021 (lan dAu): 02/07 ban, nam 2021: 03/04 ban.

7. Danh gia viéc phat hién va xir Iy tham nhiing

- S6 vu viée lang phi, tham nhiing, tiéu cuc da phat hién: Khéng

- 86 vu viéc da duoc xtr ly: Khong

- S6 ngudi vi pham va hinh thirc xtr ly: Khong

C.KET LUAN

1. Uu diém

- Phong Lao dong, Thuong binh va X& hoi huyén da t6 chic trién khai va
thuc hién céc quy dinh cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 cdo, Luat
Phong, chéng tham nhiing va cdc van ban c6 lién quan. Truong phong Lao dong,
Thuong binh va xa hoi huyén di néu cao tinh thin, trach nhiém trong tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, té céo, phong, chong tham nhiing.
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- Phong Lao doéng, Thuong binh va Xa hoi huyén td churc trién khai va thuc
hién cac quy dinh cua Luéat Phong, chéng tham nhiing ndm 2018, cac van ban
hudng dan thi hanh luat, cac chi thi, nghi quyét, chuong trinh, ké hoach ctia Huyén
dty, UBND huyén: ban hanh quy ché chi tiéu ndi bd, Quyét dinh cong khai du toan
ngan sach...; co ban da thuc hi¢n dam bao viée cong khai, mmh bach trong hoat
dong cta co quan, don vi. Thuc hién cdc quy dinh v& dinh mtre, tiéu chuén, quy tic
g xUr cta nguoi cé chire vu, quyen han, cac quy dinh vé kiém so4t tai san, thu
nhép, cai cach hanh chinh.

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhitng két qua dat duoc, viéc thuc hién cong tac tiép cong dan,
khiéu nai, to céo, phong, chong tham nhiing tai Phong Lao dong, Thuong binh va
X4 hoi huyén van ton tai mot s6 han ché sau:

- Viéc bb tri cong chire lam cong tac tiép céng dan theo linh vuc phu trach
gay kho khin trong qua trinh theo doi, tdng hop, ma so, ghi so tlep cong dan.

- Viéc luu trir hd so vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, to céo, kién nghi,
phan anh chua day di, chua dam bao; khong ban hanh ndi quy, quy ché tiép cong
dan la chua dam bao quy dinh tai diém a khoan 1, Diéu 18 Luét Tiép cong dan nim
2013; khéng mo sd tiép cong dan la chua dam bao quy dinh tai khoan 4 Piéu 32,
Théng tu sb 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh tiép cong dan; Didu 11 Théng tu s 04/2021/TT-TTCP ngdy
01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan; khong mo
S4 quan ly, theo doi don khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh la chua dam bao
theo quy dinh tai khoan 2 Pidu 3 Théong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014
ctia Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh xtr ly don khiéu nai, don to cdo, don
kién nghi, don phan énh; khoan 1 Piédu 29 Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh xtr ly don khiéu nai, don
t6 cao, don kién nghi, phan anh.

_ Cong tac quan ly, luu trir ban ké khai tai san, thu nhip chua dam bao theo
khoan 1 Diéu 38 Luat Phong, chf)ng tham nhiing nim 2018; thuc hién viéc ké
khai tai san, thu nhap con thiéu sét. |

D. KIEN NGHI BIEN PHAP XU LY

Tir nhitng két luan néu trén, dé cong tac tiép cong dan, khiéu nai, to cdo,
phong, chéng tham nhiing tai Phong Lao dong, Thuong binh va X& hoi huyén
trong thoi gian dén dam bao hiéu qua, dung quy dinh, Chanh Thanh tra huyén yéu
cAu Phong Lao dong, Thuong binh va x& hoi huyen phat huy nhiing két qua dat
duoc, dong thoi tap trung chi dao thuc hién tot mot s& nhiém vu co ban sau:
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- Tiép tuc thyuc hién nghiém tuc Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T
cao, Luat phong, chdng tham nhiing va céc van ban phép luét khac lién quan.

- Tang cudng cong tac quan ly nha nude dbi voi linh vuc chuyén moén trén
dia ban huyén, gop phan han ché phat sinh phéan anh, kién nghi ctia nguoi dan.

- Ban hanh ndi quy, quy ché tiép cong dén theo quy dinh tai diém a khoan 1
Didu 18 Luat Tiép cong dan nim 2013; 1ap s6 theo ddi tiép cong dan dam bao theo
miu sé 03 quy dinh tai Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan; mo S6 quan ly, theo ddi
don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 29
Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh x{r ly don khiéu nai, don té céo, don kién nghi, phan anh; lap, sap
xép, quan 1y, luu trit day du ho so tiép cong dan, tiép nhan, xt ly, giai quyét don
thur khiéu nai, té céo, phan anh, kién nghi, phong, chéng tham nhiing va thyc hién
ché do bao cdo dinh ky va dot xut theo yéu ciu clia co quan c6 thim quyén, dam
bao theo quy dinh phép luat.

- Thuc hién va hudng din ngudi ¢ nghia vu ké khai thuc hién viée ké khai tai
san, thu nhap nghiém tic, trung thyc, ddm bao thuc hién quy trinh ké khai, cong
khai ban ké khai theo quy dinh phap luét.

Trén day la Két luan ctia Chanh Thanh tra huyén vé thanh tra trach nhiém
viéc thuc hién phép luat tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo va phong, chong tham
nhiing d6i v6i Phong Lao dong, Thuong binh va Xa hoi huyén Triéu Phong./.

Noi nhin:

THANH TRA

- Thanh tra tinh;

- Ban Thuong vu HU;

- TT HDND;

- CT, cac PCT UBND huyén;
- VP HDND-UBND huyén;
- Ban Tiép cong dan huyén;

Vo Ngoc Quy

- Thanh tra huyén;

- Doan Thanh tra;

- Phong LB, TB&XH huyén;
- Luu: VT, HS.




